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Mitarbeitende (m/w/d) für die Neukundenanschlüsse

Stellenbeschreibung

Das Deutsche Rote Kreuz, Kreisverband Köln e.V. ist nationale Hilfsgesellschaft und Spitzenverband der
Wohlfahrtspflege für die Stadt Köln. Mit über 1000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bietet der Kreisverband
ein breites Spektrum an Hilfen und Dienstleistungen für Menschen in Köln an.

Bei allein lebenden, vorwiegend älteren Menschen, ist die Angst vor einem Notfall ein ständiger Begleiter.
Der Hausnotrufdienst bietet für unsere 8500 Kunden Sicherheit und Geborgenheit in den eigenen vier
Wänden – rund um die Uhr. Damit im Ernstfall schnell Hilfe kommt, sucht der DRK-Kreisverband Köln e.V. 

Mitarbeitende (m/w/d) für die Neukundenanschlüsse

zur Unterstützung unseres DRK-Hausnotruf-Teams.
Ab sofort · in Teilzeit, Gleitzone, Werkstudent

Wir bieten Ihnen:

Eine abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Tätigkeit
Einen Dienstwagen für die Hausbesuche
Flexible Arbeitszeiten
Mitarbeit in einem aufgeschlossenen Team
Umfassende Einarbeitung
Corporate Benefits bei über 100 Partnern
Vergünstigte Mitgliedschaft bei Urban Sports Club

Ihre Aufgaben:

Beratungsgespräche von Interessenten und Angehörigen im Rahmen eines Hausbesuches
Anschluss der Hausnotrufgeräte vor Ort, Klärung Anschlussrelevanter techn. Probleme
Vertragsabschluss beim Kunden und Durchführung von Testalarmen
Erstellung der Dokumentationen

Ihr Profil:

Einfühlungsvermögen und Interesse am Umgang mit hilfsbedürftigen Menschen
Freude am eigenständigen und eigenverantwortlichen Arbeiten
Grundlegendes technisches Verständnis
Ortskenntnisse in der Stadt Köln
Führerschein Klasse B

Fühlen Sie sich angesprochen? 

Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung!
hausnotruf.fb3@drk-koeln.de
DRK-Kreisverband Köln e.V.
Marcel Pertsemlis
Bereichsleiter Hausnotruf

Schwerbehinderte Bewerber (m/w/d) werden bei gleicher Eignung besonders berücksichtigt.
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Deutsches Rotes Kreuz Kreisverband Köln e.V. Marcel Pertsemlis Oskar-Jäger-Straße 42 50825 Köln E-
Mail: hausnotruf.fb3@drk-koeln.de Website: https://www.drkhausnotruf.nrw/koeln

Kontakt

Arbeitgeber*in
DRK Kreisverband Köln e.V.

Ort
Köln

Ansprechpartner*in:
Herr Marcel Pertsemlis

E-Mail:
hausnotruf.fb3@drk-koeln.de

Veröffentlicht am:
02.04.2025
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